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Cathy O’Neil: Matikkatuhoaseet

ALGORITMIT JA BIG DATA
UHKAAVAT TASA-ARVOA

AMERICAN EXPRESS SUUTUTTI vuonna 2009
osan asiakkaistaan, kun selvisi, miksi se oli yksi-
puolisesti pienentinyt joidenkin asiakkaittensa
luottorajaa. Yritys joutui paljastamaan, etté tietyissd
liikkeissé asioivilla kortinhaltijoilla oli muita suu-
rempi todennikoisyys jictad lainansa hoitamatta.
AmEx-luottokortin haltijat joutuivat itse pdittele-
main, mikd asiakkuus olikaan myrkyttinyt heidin
luottokelpoisuutensa: luokiteltiinko heidit poten-
tiaalisesti lainansa hoitamatta jittivien joukkoon
kenties vain viikoittaisen Walmart-ostosmatkansa
vuoksi?

Timin ja monta muuta yhti karmivaa esimerkkid
eri lihteistd kansalaisista kerityn tilastoaineiston
yhdistelyn viirinkiytostd paljastaa matematiikan
tohtori Cathy O’Neil 2017 suomennetussa Ma-
tikkatuhoaseet-teoksessaan. Sen luettuaan ei enii
pysty pitimiin George Orwellin "Iso Veli” —visioita
pelkkini science fictionina.

Tavallinen kansalainen voi vain arvailla, missi
jarjestyksessd Googlen hakualgoritmi niyttia
16ytiminsd hakutulokset juuri hinelle tai milli lo-
giikalla Facebook valitsee paanikymainsi pddtyvit
mainossanomat. Niiden jittiyritysten hallinnoimat
algoritmithan ovat liikesalaisuuksia. Tiedimme vain
sen, ettdi mm. ndiden yhtididen omistamat ja hal-
linnoimat tietokannat ohjelmineen tuottavat niille
kymmenien miljardien mainostulot vuosittain.

Digitalisaation my6ti eri tahot kerddvit meistd yhid
enemmin muihin lihteisiin yhdisteltivissd olevaa
tietoa, ja matemaattiset mallit yhdessd tietokantojen
kanssa vaikuttavat ihmisten elimédin yhd moni-
naisemmissa paikoissa. Ne kohdentavat tietoa ja
tekevit valintoja finanssipalveluissa, tydnhaussa,
mainonnassa, sosiaalisessa mediassa ja jopa deitti-
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yhid suurempaa valtaa.

USA:ssa tasa-arvoaktivistit ovat todenneet, etti
koyhin afroamerikkalaisen jouduttua kenties vain
kerran ja syyttd rasistisen poliisin pysdyttimaksi hin
ei saa enii toitd, koska rekrytointifirman algoritmit
hylkddvit hinet heti havaittuaan henkilon kuuluvan
poliisin rikosepdiltyjen tietokantaan. Samaan aikaan
vauraammalla alueella asuva rattijuoppo ei edes joudu
poliisin pysdyttdmaksi, koska poliisiaseman algoritmi
on ohjannut suurimman osan partioista kéyhille ja
siten tilastollisesti rikosalttiimmalle alueelle. ..

Koska tietokoneohjelmien toimintamallit ovat
yrityssalaisuuksia, algoritmien uhriksi joutuneella ei
ole valitusoikeutta. Kenties pankki ei my6nni koh-
tuukorkoista lainaa, koska satut asumaan seudulla,
jolla asuu keskimiiriistd pienituloisempaa vikei tai
laite on sattunut sekoittamaan sinut toiseen saman-
nimiseen, jolla on rikostausta. Pankki ei kerro lainan
epadmisen syyti, etkd voi tarkastaa saati kyseenalais-
taa algoritmin padtoksid.

Ennen muinoin erddssd naapurivaltiossa tunnettiin
sanonta, ettd ddnestamiselli ei ole merkitystd, vaan
ainoastaan silld, kuka laskee dinet. Presidentinvaalien
alla tuli mieleen, ettd onkohan mielipidetiedustelui-
hin vastaamisellakaan vaikutusta, vai ainoastaan silli,
kuka on laatinut sopivan tarkoitushakuiset kysymyk-
set: itse sain sihkodisen median tarjoilemista neljistd
erilaisesta nettivaalikoneesta kolme erilaista tulosta,
joista yksikddn ei tisménnyt henkil66n, jota aioin i-
nestdd. Juuri vaalien alla saatiin kuulla Brysselissikin
herityn huomaamaan viranomaisten hallussa olevien
henkil6tietokantojen véirinkidyttomahdollisuudet.
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