Modernia mobiilimarkkinointia

Ajattelin, etta viime paivien tapahtumat kannattaa kirjata muistiin. En vaita mitaan enka
syyta ketaan; jokainen voi vapaasti muodostaa naista muistinmerkinnoista omat
johtopaatoksensa.

Viime perjantaina 24.10.2014 olin koko paivan Helsingin kirfjamessuilla, ja kaynnistin siksi
tietokoneen ensi kertaa vasta myohaan illalla tarkistaakseni sahkodpostini. DNA:n
mobiililaajakaista pysyi kuitenkin toiminnassa vain hetken, minka jalkeen saapui vain
virheilmoituksia:
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Koska oli jo myoha, en kuitenkaan viitsinyt ryhtya tekemaan vikailmoitusta DNA:lle.

Lauantaina ja sunnuntaina DNA:n verkko tuntui toimivan vahintaankin kummallisesti.
Yhteys verkkoon oli paalla keskimaarin vain noin 10—15 minuuttia kerrallaan, minka
jalkeen 3—5 minuutin ajan ei verkkoon ollut yhteytta. Tyoskentely, kuten sahkoposteihin
vastaaminen oli ymmarrettavasti aika hankalaa, joskin Outlook piti onnistuneesti lahtevat
viestit liitteineen puskurimuistissaan yhteyden palautumiseen saakka ja paivitti sen jalkeen
automaattisesti myos saapuvan postin kansion.

Streaming-lahetysten, kuten YLEnN tv-kanavien seuraaminenkin oli ylen hankalaa, kun
muutaman minuutin valein Iahetyksesta jai mm. aaniraidasta puuttumaan kokonaisia
lauseita; itse tv-lahetys ei kuitenkaan katkennut kokonaan. Mokkula onnistui siis
palautamaan yhteyden aina automaattisesti heti, kun DNA:n DNS-palvelin suostui sille
vastaamaan.
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Verkko-ongelmat jatkuivat edelleen maanantaiaamuna, joten soitin DNA:n
palvelunumeroon. Kuunneltuani aikani "pahoittelemme, etté asiakaspalvelumme on
tilapaisesti ruuhkautunut’ ja "vastaamme puheluusi mahdollisimman pian” —nauhoitteita
sain lopulta helpdeskin vastaamaan:

— DNA:n verkossa ei ole tiedossamme minkaanlaisia hairioita. Todennakoisesti
tukiasemasi alueella on samaan aikaan lilan suuri kayttajamaara, minka johdosta verkko
saattaa hidastua. Ja lokitiedoistasi naen, etta kayttamasi Huawei E367 mokkulakin on
melko vanha, kannattaisi varmaan vaihtaa uuteen ja nopeampaan.

Puhelun aikana verkko oli jo ennattanyt kahdesti menna pois paalta ja jalleen palautua
toimintaan, ja sahkopostiohjelmakin vastaanotti uusia viesteja.

Helpdeskin tyttd neuvoi, kuten hanet ilmeisesti on opetettu tekemaan, tarkistamaan
mokkulan IP-asetukset menemalla ohjauspaneelista verkko- ja jakamiskeskukseen,
valitsemalla muuta sovittimen asetuksia, valitsemaan Ipv4, sitten ominaisuudet ja
automaattinen DNS-palvelin. Nama asetukset tietenkin olivat oikein, kun niita ei ollut
kertaakaan mokkulan kayttoonoton jalkeen tarvinnut muuttaa, ja valintaikkunassa Ipv4-
protokollan tilakin naytti vaihtuvan itsestaan sen mukaan, vastasiko internet tai ei.
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Pyydettyja asetuksia tarkistaessani huomasin DNA-mokkulan ikkunassa viestin, jota en
ollut aikaisemmin havainnut: "Sinulla on maksu eraantyneena”. Tiedustelin helpdeskista,
onko yhteyden patkiminen kenties uusi tapa muistuttaa maksamattomasta laskusta, ja etta
minulla ei tietdakseni ole laskuja maksamatta. Helpdesk tarkisti asian ja vahvisti, etta
minulla ei todellakaan ole laskuja eraantyneena, ja etta tuo tekstiviestimuistutuskin
nayttaisi olevan yli vuoden vanha jo.

Puhelun aikana tarkistin myds vasta saapuneet sahkopostit, joiden mukana oli myds upo
uusi mainosviesti DNA:Ita: ” Asuinalueellasi on jo DNA:n 4G-verkko, joten sindkin voisit
surffata kdnnykéllasi huippunopeassa 4G-verkossa. Tiesitko, ettéd 4G-verkossa on
moninkertaiset ldhetys- ja latausnopeudet 3G-verkkoon verrattuna?”
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Kysymykseeni liittyisikd 3G-verkon patkiminen mahdollisesti alueelle askettain asennetun
4G-verkon asennustoista sain vastauksen, etta ei missaan tapauksessa voi johtua siita.
Sain viela yhden mielenkiintoisen neuvon: pitaisi ottaa SIM-kortti pois mokkulasta ja laittaa
puhelimeen yhteyden "testaamiseksi” ja sen jalkeen palauttaa se mokkulaan. Ohje tuntui
niin alyttomalta, etta sitakadan en noudattanut.

Pyysin viela tyttda tarkistamaan, millainen 4G-peitto talla hetkella osoitteessani olisi, kun
ruudulla par’aikaa katselemieni DNA:n kuuluvuuskarttojen mukaan lahin 4G-alue 16ytyisi
kahdeksan kilometrin paasta Tervakoskelta. Helpdesk varmisti, etta yhta epaajanmukaisen
kartan hankin parhaillaan nékee, mutta eivathan ne yleensakaan pysy ajan tasalla, kun
verkkoja koko ajan laajennetaan.

Laitoinpa siis tuon ilouutisen 4G-mainoskirjeesta tuoreeltaan kylayhteisén facebook-sivuille
mainiten samalla uuden taajuuden lisaamisen myota lisaantyneista 3G-hairidista.
Ensimmainen kommentti asiasta vahvisti epailykseni:

” Sama toimintahéré tééla ja dna:lle soitin lauantaina, eivétkd osanneet ollenkaan sanoa
misséa vika. Verkko toimii kuulemma moitteettomasti. Jumankauta!”
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DNA:n verkko-ongelmat jatkuivat myos tiistaina ja keskiviikkona, ja niinpa soitin jalleen
asiakaspalveluun. Olin siis kypsa vaihtamaan 3G-mokkulani uuteen 4G-kelpoiseen, mikali
3G-verkon ongelmia alueella ei aiota korjata, mika oli ilmeista, kun niiden olemassaoloa ei
suostuttu edes tunnustamaan.

Puhelun kestaessa kavi kuitenkin ilmi, etta mainospostista huolimatta Vahikkalan
linkkimaston alueella ei edelleenkaan ollut tarjolla DNA:n kautta muuta kuin vain tuo pilattu
3G-yhteys. Tiedustellessani syyta tuon mainoskirjeen lahettamiseen talle asuinalueelle
tarjoiltiin selitysta, etta kyse lienee postituksessa sattuneesta erehdyksesta: Tervakosken
ja Vahikkalan postinumerot kun ovat melkein samanlaiset, 12540 ja 12450.

Myo6s tamankertainenkin helpdesk-asiakaspalvelija ilmoitti, etta DNA:n verkossa ei ole
minkaanlaista alueellista vikaa, vaan etta tukiaseman alueella lienee poikkeuksellisen
suuren kavijamaaran vuoksi ruuhkaa. Ihmettelyyni, miksi moinen ruuhka vallitsee jo



viidetta paivaa perakkain ja kaikkina vuorokaudenaikoina sain edelleen neuvot buuttailla
vuorotellen windowsia ja mokkulaa, irrotella ja uudelleenkiinnittaa laitteen USB-liitinta tai
vaihtaa koko mokkula uuteen.

Tuossa vaiheessa aloin saada tarpeekseni ja ilmoitin helpdesk-tyttdselle nauhoittavani
keskusteluamme, kuten hyvaan journalistiseen tapaan kuuluu ja pyysin viela varmuuden
vuoksi toistamaan, etta DNA:n verkossa ei tiedeta olevan mitaan vikaa seka kaikki jo
kuulemani toimenpideohjeet. Sain vastaukseksi, etta kylla nama puhelut osataan
nauhoittaa taallakin paassa, ja etta tama keskustelu ei tunnu johtavan asiassa eteenpain.
Sain luurin korvaan!

Mutta voila — yllatys, yllatys: kirjoitan tata torstaina 30.10., eika DNA:n nettiyhteys ole

aamupaivan aikana katkennut viela kertaakaan! Viisi vuorokautta kestanyt hairiétilanne,
jota virallisesti ei siis ollut olemassakaan, nayttaa lopulta korjaantuneen ihan itsestaan.
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