Alykkyystesti

OLAVI KANERVISTO

Kun firman henkildsuhteita on sekoitettu liiaksi ja
yleinen tyytymittdmyys alkaa vaatia johtoportaalta
toimenpiteitd, kyseinen yksikké komennetaan vietti-
miin seikkailuviikonloppua tai jollekin muulle yhden-
tekeville yhteistyokurssille, jota vetdd joku kallispalk-
kainen ihmissuhdekonsultti. Niin kivi nytkin.

Koko atk-osasto ja mikrotuki oli komennettu sadan
kilometrin piissid padkaupungista sijaitsevaan korpi-
hotelliin — tai urheiluopistoksihan timi vapaa-aika-
keskus litkuntahalleineen oikeastaan itseddn nimitti.
Koulutuspiiviksi oli midritty perjantai ja lauantai, mi-
ki merkitsi siis viikkonlopun vapaa-ajan menetysti. Vain
ani harva oli kuitenkaan pystynyt keksimiin hyviksyt-
tdvid poissaolosyyti perjantaipiiville.

Majoitusrakennuksen vastaanottotiskilld odotti nimi-
lista, josta Johannes totesi koulutustapahtumaan ilmoi-
tetun kaikkiaan 17 henkiléd. Miltei vahingoniloisena
hin totesi myos esimiesten — hieman hitaanpuoleise-
na pidetyn atk-pomonsa Jouko Hongan ja kaikkien in-
hoaman osastopiillikks Vieno Ollikaisen — joutuneen
uhraamaan viikonloppunsa tuon tapahtuman vuoksi. Ja
tietenkin mukana oli myds tuo kaiken himmennyksen
alkujuuri: firman uuden varatoimitusjohtajan edellises-
td konkurssiyrityksestidin palkkaama kehityssuunnitte-
lija Jarkko Kangasrousku. Hintd uudet tydtoverit oli-
vatkin jo alkaneet takanapiin nimitelld ruudinkeksijiksi
— tarkoittaen ivallaan tietenkin sitd, ettd ruutia ei ole
tarvis keksii lisii, sitihin saa kaupasta valmiina.

Huoneita ei ollut jaettu edeltikisin. Kun johtajille
varmaankin oli varattu yhden hengen huoneet, Johannes
jatt ilmoittautumisen toistaiseksi ja heitti toppatakkin-
sa aulan naulaan siirtyen juttelemaan hinti aikaisem-
min saapuneiden kanssa ikiin kuin olisi jo buukannut.

Taktiikkaa osoittautui onnistuneeksi: kello kymme-
neen mennessi kaikki olivat saapuneet ja saaneet huo-
netoverit, minki jilkeen Johannekselle jii se viimeinen
pariton kahden hengen huone. Saisi siis ainakin nukkua
rauhassa kimppikaverin kuorsaukselta.

Kouluttaja Veijo Vuolasvuo oli tunnettu motivaatio-
valmentaja. Ensimmiinen puolen tunnin hengen-
nostatuspuhe sai Johanneksen ja muutkin miettimin,
mahtoivatko he olla viirilld alalla: tuo hyvikis ilmei-
sesti tienaa tyhjinpuhumisesta viikossa enemmin kuin
kuulijansa koko kuukauden puurtamisella?

Johanneksella ei ollut mitdin puhetaitotehtivid vas-
taan: olihan hin ndrttimiisempid tydtovereitaan reto-
risempi. Vapaan puheen harjoituksissa hin oli vetinyt
hatusta aiheekseen ”presidentinvaalikampanjan avaus”
nimeltd mainitulle, yleisesti inhotulle pyrkyripoliitikol-
le. Johanneksen puheen aloitus "Hyvit puoluetoverit!
Lienemme yht'zi mielti siitd, ettd pensedstd tai vastaha-
koisesta henkilostd ei vilttdmittd tule hyvid johtajaa.

Esittelen teille nyt ehdokkaamme, jota ei mitenkiin voi
luonnehtia ainakaan vastentahtoiseksi tuohon korkeaan
virkaan...” sai kohtalotovereilta spontaanit kittentapu-
tukset ja kouluttajaltakin kiitosta.

Neuvottelutaitoja harjoiteltiin myos roolipelin muo-
dossa, ja aiheeksi valikoitui kuin huomaamatta eris fir-
man todellisen eliminkin kipupisteistd: pitdisiké atk-
osaston henkilskunnan olla tavoitettavissa myds firman
muiden tietokoneiden kiyttijien noudattamana ns.
epimukavana tydaikana? Toimitusten vikihin harvoin
saapui tydpaikalleen ennen puoltapiivii, mutta toisaal-
ta lehden painoonmenopiivini osa saattoi viihtyi tys-
paikallaan jopa puoleen y5hon saakka.

Johanneksen osaksi valikoitui vuorotdiden puolus-
taminen, ja puheenvuorossaan hin valaisi asiaa perin-
teisestd metalliteollisuudesta ottamallaan esimerkilli:
mikili tydkaluviilaamo ei kykene normaalina tydaikana
tuottamaan saataville riittdvésti sorvin terid yévuoron-
kin tarpeeseen, totta kai myds timin osaston olisi teh-
tivid vuorotyotd. Kouluttaja huomasi toki sarkasmin ja
totesikin loppukritiikissdin ihmettelevinsi, miksi vasta-
puoli ei tarttunut argumentteihin, jotka olisivat olleet
tulkittavissa juuri heiddn nikemyksensi tueksi.

Ensimmiisen koulutuspdivin viimeiseni tehtivini
Vuolasvuo jakoi kaikille tiytettiviksi kyselylomakkeet:
jokainen joutuisi antamaan arvosanan kolmelle satun-
naisesti valitulle tydtoverilleen heidin eri ominaisuuk-
sistaan. Kouluttaja selitti testin olevan itsekalibroiva,
koska useimmissa kohdissa tiedusteltiin kysytyn omi-
luonteenpiirteisiin. Seuraavana aamuna kullekin esitel-
tdisiin yhteenvedot arvosteluista, joiden esittijien hen-
kilgytei ei kellekiin paljastettaisi. Johannes totesi miltei
mielissidn saaneensa eteensi molempien esimiestensi
arvosteluarkit ja pystyvinsi sitten vaikuttaman heidin
pisteytykseensi kolmanneksen osuudella.

llan alkaessa himirtyi ohjelmassa seurasi urheiluopis-

ton tarjoilema litkunnallinen osuus: ennen iltasaunaa
oli tarkoitus tehdi sauvakivelylenkki maastossa ja sen
jilkeen vield ottaa sihlymatsi litkuntahallissa. Muutamat
ndyttivit keksineen niin hyvit tekosyyt vilttyikseen uh-
raamasta lauantaipdiviinsi, ettd joukko oli jo huvennut
kolmanneksella alkuperiisesti.

Johannes ja Jori vilkaisivat toisiinsa yhteisymmirryk-
sen merkiksi: jiisid puistopolkuja pitkin jonossa noiden
tikkujen kanssako? Ei kiitos! Kaverukset lihtivit vii-
meisind jonon jatkoksi, “eksyivit” heti liikuntahallin

saunaoluet jo odottamassa.
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Vihin ennen sihlyporukan saapumista seuraan liit-
tyi kouluttajakin, jonka kanssa kiytiin epivirallinen,
mutta varsin valaiseva keskustelu piivin vaikutelmista.
Lukuisia sairaita tySyhteisdja nihnyt Veijo Vuolasvuo
varoitteli kuvittelemasta liikoja moisten tapahtumien
henkei parantavasta vaikutuksesta: kun tydyhteiso sai-
rastaa huonojen henkilskemioiden vuoksi, yleensi en-
nen pitkdi joku tai jotkut joka tapauksessa joutuvat
lihtemiin. Kun omistajia edustava johto on kykenemi-
ton havaitsemaan palkkaamansa keskijohdon kyvytts-
myyttid, kuten hinen mielestiin konsernissa nyt niytti
kiyneen, masentavan tavanomainen menettely on pite-
vimmin ja turhautuneimman henkildstén karsiminen
esimerkiksi ulkoistus-verukkein. Kukaan ei olisi turvas-
sa — suoritusportaan yksilon kyvyilld tai tehokkuudella
ei ole merkitysti silloin, kun johdon bonukset tai optiot
riippuvat vain lyhyen aikavilin niytetystd tuloksesta.

Saunan ja avantouinnin aikana henkilskunta oli
kiynyt kattamassa saunarakennuksen saliin maittavan
buffet-péydin: kokolihaa ja muutama pullo punavii-
nidkin palan painikkeeksi. Jo ennen saunaa muutaman
yliméiriisen oluen kietaissut Johannes tyytyi nyt pariin
lasilliseen, Jorille ja muille ei-absolutisteille maistui use-
ampikin. Maistuva ilta-ateria paransi tunnelmaa, ja kes-
kustelukin viltteli kiistanalaisia aiheita.

Viimeisen viinipullon tyhjennyttyd kello olikin jo
kymmenen, ja johtajakaksikko toivotteli hyvii yotd
— huomenissa olisi luvassa ryhmitsitd heti aamukah-
deksasta alkaen.

Hotellille palattua Johannes vietti hetken huonees-
saan, kunnes piiravintolan puolelta kantautu-
va musiikki houkutteli hinetkin tutustumaan tuchon
paikalliseen Viikonloppuseminaaria
viettdimissi oli samaan aikaan joukko sairaanhoitajia,
joita paikalliset asukkaat tanssittivat. Jorin johdolla osa
tyStovereistakin nidytti jo ankkuroituneen baaritiskin
ddreen.

menomestaan.

Vastapiisessi nurkassa istui kaksi nuorta naista, joista
vaalea ja sievempi oli juuri antanut ynseisti pakit hinti
hieman horjahtelevin askelein lihestyneelle. Tuon jil-
keen selvemmiiltd vaikuttanut nuorimies haki tumma-

tukkaisen tanssiin, ja kohta hakukappale jo piittyikin.

Vaaleaverikk yritti kauempaa katsottunakin vaikut-
taa torjuvalta pitden vasenta kittdin uutuudenkiiltivi-
ne kihlasormuksineen selvisti nikyvilld. Johannes oli
saapuvinaan vasta sisiin huomaamatta hakukappaleen
jo péittyneen, ja yksin jadnyt neito ei nyt keksinytkdin
hyviid syyti olla suostumatta tanssiinkutsuun.

Tunnistettuaan kavaljeerin tanssiotteen ja oikean ki-
den juuri oikealla korkeudella ristiseldssddn tyted vastasi
kiusoitellen tiukalla lantiokontaktilla — ndytid nyt sit-
ten, osaatko viedid! Tyttd oli selvisti harrastanut lajia,
koska lavatanssijoiden harvemmin soveltamien askel-
kuvioidenkaan seuraaminen ei tuottanut minkiinlaisia
vaikeuksia. Onneksi lattialla oli riittdvisti tilaa niin, ettd
kilpatanssiaskeleiden kokeilu ei aiheuttanut térmiyksid
hitaammin laahustaviin. Avaus, promenaadiaskelet, pa-

luu tanssiotteeseen ja nopeat pydrihdykset — ja tyttd
seurasi vaivattomasti mukana kuin olisi ikidnsi tans-
sinut juuri hdnen kanssaan! Viimeisten tahtien myoti
vield yhdet nopeat pydrihdykset ja lopputaivutus miltei
tyton poninhinnilli lattiaa pyyhkiisten. ..

”Sitd on nikojidn cullut tanssittua muuallakin kuin
kapakoissa?”, neito avasi keskustelun, eikd Johanneksen
tarvinnut erikseen pyytid lupaa seuraaviin. Nopea fok-
si aloitettiin paritanssina, josta kuin yhteisesti sopi-
muksesta puolivilissi kappaletta siirryttiin veivaamaan
lava-jiven kuvioita. Tyttd kertoili oma-aloitteisesti
tanssiharrastuksestaan, joka oli lopulta saattanut hi-
net vakioparinsa kanssa avioliittolupaukseen asti. Kun
ravintolatanssit eivit siksi isommin kiinnostaneet, hin
oli lihtenyt salin puolelle iltaa istumaan vain kurssi-
kaverinsa pyynnéstd — oma kdmppiskin oli poistunut
héyhensaarille jo aikaisemmin.

Fusku-jiven alettua nostaa saunan jilkeen hikei pin-
taan Johannes aloitti uuden hakukappaleen rauhallisem-
min paritanssiotteella, mutta vaihtoi pian foksin quick-
stepin perusaskeleeseen, mika tuntui ja niyttikin hyvildd
parketin ulkoreunaa myéten edetessid. Muutamat kateel-
liset silmiparit seurasivat heitd, eikd tytedkidn niyteinyt
panevan tanssindytoksen herittimid huomiota pahak-
seen. Kolmannen kappaleparin jilkeen partnerilta kui-
tenkin piisi pikku haukotus, jota seurasi kuin anteeksi-
pyytden esitetty toteamus: mind taitaisin kylld olla jo
kypsi sinkyyn. Neito miltei punastui lipsahduksestaan
ja tdsmensi tarkoittaneensa tietenkin omaa hotellihuo-
nettaan, jossa kimppikaverikin jo veteli sikeiti.

Johannes tarjoutui saattamaan tanssitettavansa huo-
neen ovelle saakka, mikili timi suostuisi ottamaan
vastaan yomyssy-tarjoomuksen baaritiskilldi. Ehdotus
syttiin hymyillen, ja jutun aiheitakin riitti.

Poistuessaan kisi kidessi ravintolasta Johannes tunsi
tydtovereiden tuijotuksen niskassaan: miten ijhmeessi
Jussi oikein yhi pystyy tuohon...?

Lauantaiaamu valkeni erityisen ankeana niille kurs-
silaisille, jotka olivat viihtyneet hotellin baaris-
sa sen sulkemiseen saakka. Jori oli pannut merkille
Johanneksen yksityishuoneen kehitellen eilisillan ta-
pahtumista sopivia kademielisid kysymyksid. Johannes
vastasi kokkapuheisiin vain drsyttivimmilld "herrasmies
ei kerro” —hymylldin.

Ryhmin havaittiin huvenneen miltei puoleen: kah-
deksan perjantaina mukana ollutta oli ilmeisesti pysty-
nyt esittimiin hyviksyteivin tekosyyn sille, etti ei ollut
halunnut pilata lauantaivapaataan tuolla seminaarilla.

Aamun ensimmiinen aihe oli lateraalinen ajatte-
lu. Veijo Vuolasvuo lasketti sisikkiisten kolmioitten
midrdd sekavasta piirroskuviosta piirtoheitinkalvolta.
Ehdotetuista lukumiiristd 4inestettiin, ja tietenkin
Johanneksen laskema suurin lukema seki voitti dines-

tyksen etti osoittautui myds oikeaksi.

Esiteltiin eilisillan persoonallisuustutkimuksen tulok-
set. Kouluttaja oli laskenut kolmen palautetun kysely-



lomakkeen perusteella jokaiselle mallin, joka maricti
ns. vuorovaikutusprofiilin. Johannes totesi sijoittuneen-
sa hyvin lihelle origoa, mutta juuri sille sektorille, johon
hinen toimenkuvansa perusteella pitikin kuulua:

”... tunneilmaisultaan avoin, epditsekis ja tukea antava.
Sinua pidetiin limminhenkisend, ystiviillisend kuunteli-
Jjana, jonka kanssa on helppo tulla toimeen ja joka pitii
henkilikohtaisia subteita tirkeini sekd pitii tyotilanteis-
ta, joissa vastuu koetaan y/ﬂtei:end. ”

" Luontainen taito valmentaa, newvoa ja auttaa mui-
ta.

— Kyky antaa tukea ja myionteistii kannustusta toisten
tyolle ja saavutuksille.

— Lojaalisuus, uskollisuus omalle ryhmiille ja kyky omis-
tautua sen tyolle.

— Haluaa ilmaista luottavansa muibin ja arvostavansa
muiden luottamusta.”

"Muihin Rakentaviin verrattuna objaavaa kiyttiyty-
mistiisi vuorovaikutustilanteissa pidetiin enemmiin kiiske-
vind ja reagoivaa kéiyttiytymistisi enemmdin asiakeskeise-
ndi. Sinut koetaan Rakentavana, joka

— haluaa tehdii aloitteita ja olla aktiivisesti vaikuttava
osapuoli vuorovaikutustilanteissa.

— haluaa ottaa jossakin miirin riskeji péiitiksenteossa.

— pitii selvind, etti péitoksentekotilanteessa viliton
toiminta voi olla yhti tirkeid kuin varmuus.

— osaa yhdistiid ihmissubteiden tirkeyden sitoutumiseen
saada tehtivi suoritetuksi jirkevissi aikataulussa.”

Jokainen sai nihdikseen vain oman arvostelu-
yhteenvetonsa, mutta henkilokohtaisten profiilien si-
jainti nelikenteiasteikolla niytettiin kaikille. Muutkin
tukiryhmin ihmiset sijoittuivat odotetusti “rakenta-
vat’-sekeorille ja koodarit sijoittuivat johdonmukaises-
ti enimmikseen suunittelijoihin. Molemmat esimichet
sijoittuivat silmin nihden suureksi harmikseen “kiske-
vit’-sektorin didrimmaiiseen kulmaukseen, miki saikin
Pentin lausahtamaan, ettd tuloksethan vaikuttavat var-
sin oikeansuuntaisilta.

dellispdivin ryhmitsitten purkamisen jilkeen vuo-

rossa oli vield ryhmidynamiikan harjoitustehtivik-
si nimitetty “palikkatesti”: jokaisen piti saada kiytetti-
vissdin olevista osasista muodostetuksi virheetén nelid.
Puhuminen ja elekielen kiyttd oli kiellettyd: jokaisella
olisi lupa vain tyontdd miki tahansa eteensi sattuneista
palasista kelle tahansa muulle pelaajalle — pyytiminen
tai muulla tavalla osoitteleminen ei olisi sallittua.

Tehtivdd varten kouluttaja jakoi osanottajat kah-
teen pdytiin harmitellen, ettd hinen mukanaan olevat
tehtivisarjat oli oikeastaan tarkoitettu viiden hengen
ryhmille. Nopeasti hin kuitenkin tismensi siintdjd si-
ten, ettd vajaaksi jaddinyt poytd kiyttdisi viidentend haa-
mupelaajaa, jonka kanssa kuka tahansa saisi koska ta-
hansa vaihtaa minki tahansa kidessiin olevan palasen.
Johannes havaitsi joutuneensa neljin hengen poytiin
yhdessi Jorin, Pentin ja Jarkko Kangasrouskun kanssa.

Kirjekuoret avattiin, ja ensimmdiset pari minuuttia
kuluivat kummassakin poydissi hiljaisuuden vallites-
sa. Hahmotettuaan mielessiin kaikkien viiden nelion

muotoutumisen — kaikki kappaleethan olivat jokaisen
nikosilli — Johannes pelasi kidestiin Jorille ja Pentille
ne palaset, jotka ndyttivdt sopivan heidin valikoimis-
taan l6ytyvien kahden samaan sarjaan kuuluvan osasen
kanssa yhteen saaden kummaltakin tilalle yhden sopi-
mattoman palasen. Pentti ja Jori vaihtoivat kaksi palaa
keskenddn, minki jilkeen Johannes vaihtoi poydisti it-
selleen Jorin yhdistelmisti puuttuvan osan ja tydnsi sen
kohteeseensa. Naapuripdytiin nihden selin istuva Jori
huomasi valmiin ratkaisun niin syntyneen ja palautti
ylimairiiset palat Johannekselle ja poytdin.

K)uluttaja oli joutunut puuttumaan naapuripdydin
uoritukseen, jossa pomot olivat yrittineet kielle-
tylli merkkikielelld vilunkipelid keskeniin. Johannes
vaihtoi kaksi palaa poydistd niin, ettd hinen edessiin
oli kauempaa katsoen miltei oikealta ndyttivi, mut-
ta kuitenkin virheellisesti koottu hieman vino puoli-
suunnikas ja nojautui taaksepdin ollen keskittyviniin
naapuripdydidn tapahtumien tarkkailuun. Vastapiiti
istuvan Pentin kysyviin katseeseen hin vastasi huomaa-
mattomalla silminiskulla. Kangasrousku ei niyttinyt
edes havainneen pelin jumittamista virheelliselld osa-
ratkaisulla, vaan jatkoi tuloksetonta pohdiskeluaan.

Naapuripdydissi kaikille niyttivit lopulta oikeat
yhdistelmit 18ytyneen, minki jilkeen kouluttaja ko-
rosti kyseessd olleen nimenomaan yhteistyén kokeen:
oli suuri virhe, etti ensimmiisinid oman osatehtivinsi
ratkaisseet eivit vaivautuneet hoksaamaan, miten he
annettujen siintdjen puitteissa olisivat pystyneet autta-
maan hitaammin oivaltavia tyStovereitaan.

Lopulta tuo pdytikunta pddcti nousta katsomaan,
miten naapuripdyti tehtivisti selvidd. Johannes hajotti
nopeasti oman virheellisen kuvionsa, tydnsi Pentin kai-
paamat kaksi palaa poydin ylitse ja kolmannen oikeal-
le puolelleen Kangasrouskulle, jolta sai jiljelld olevien
kanssa yhteensopivan kappaleen tilalle. Penttikin sai si-
ten valmiin kuvion eteensi juuri naapuripdytikunnan
ryhmittyessi takapiruiksi.

Kuuden tarkkailijan ympirdidessi pelaajia Johannes
vaihtoi harkitun hitaasti kaksi palaa poydisti saaden
eteensi virheettomin nelion. Johannes, Jori ja Pentti
totesivat yhti vahingoniloisina Kangasrouskun otsalle
kihonneet hikipisarat ja paidankainaloidenkin jo alka-
neen tummua samasta syystd — ilmiselvi stressityyp-
pi siis! Kangasrousku vaihtoi umpimihkiin kaksi palaa
pdydistd, mutta ei ndyttinyt vielikiin hahmottavan,
miten kaksi puuttuvaa neliéti niistd muodostuisivat.

Parin minuutin piinaavan hiljaisuuden jilkeen
Johannes valmistautui kuoliniskuun: hin tyonsi val-
miin nelionsi kokonaisena Kangasrouskun eteen, min-
ki jilkeen timi lopulta ilysi tyontid sekalaiset palansa
Johannekselle. Kaksi vaihtoa vield péydisti, ja lopulta
esilld oli viisi virheetdnti nelioti.

» .

Jarkko Kangasrousku on osoittanut stressaavassa
tilanteessa ihailtavaa rauhallisuutta ja hyvii hermojen
hallintaa”, totesi osastopdillikks Ollikainen.
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